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Aligning patient reality, digital representations and simulations

in medical teaching and assessment



Institut for Medical Education IML
• > 50 years of development and research for high quality medical education
• Established with the purpose to optimise assessment and educational media.
• +- 100 staffmembers, 160 SP, 12 + Student‘assisstents, 6 - 10 PhDs
• 20 SW developers / Sysadmin / EX specialists



Overview

• Hybrid simulations
• eLearning

• Medsurf
• Virtual microscopy

• eAssessment
• History of development of digital assessment tools
• Examic assessment suite

• Usability / UX
• Research



Hybrid simulations. 
Imperative I: Simulations are needed

• It is not possible to do all medical training with real patients
• not ethically
• too expensive
• not purposeful
• …

• There are various way to bridge real patient experiences with simulations



Extended reality in medical education: Ear and eye pathology

Reality Digitalization Modeling Simulation



Extended reality in medical education II: Tatoos and moulages

Reality Digitalization Modeling Simulation



eLearning



Imperative II: The reality is as challenging as the simulation

In order to extend the reality with digital tools, you first have to achieve
a very differentiated understanding of the reality itself
• Clinical pictures
• The appearance and context of a clinical diagnosis

For eLearning and eAssessment, we spend as much time with selecting, 
describing and contextualising a clinical scenario as with the technical
implementation of it.



From books to online learning material

• Teaching books are hardly used in medical education anymore
• Teaching and learning materials are increasingly digitally provided

• Podcasts of all lectures
• eLearning material for theoretial (preclinical) and 
• …practical teaching (Communication training, teaching videos)
• Online self-assessment (IML and Amboss)

• Aims
• Full blended-learning curriculum
• Teacher education (faculty development)



eLearning
Produktions since…



Virtual mikroscopy

https://elearning.medizin.unibe.ch/morphomed/pathologie/virtuelles-mikroskop/alle-praeparate/pleomorphes-adenom-parotis



eLearning tools must be intergrated with teaching



Learning social competencies online: Communication training



eAssessment



Imperative III: Assessment must mirror reality, the technology goes in the background

However, the background effort is significant
Interprofessional approach

(Content experts, Usability, SW developers)
and

Integration of multi – level approaches
(Security, Infrastructure, Software, User demands)



eAssessment cyclus
lasts up to 24 months

• 3: produce content…
• 4: Review content
• 7: Prepare examinaton

materiels (videos)

https://www.iml.unibe.ch/en/offers/assessment-en/exam-services



Fully automated assessment: The background story



Timeline eAssessment development



Usability / UX Determinant of user acceptance



Imperative IV: Usability is not „nice to have“

• It is a part of all development processes
• It is well invested time, avoids problems later on
• Users of today, are increasingly demanding quality of interaction…

It is a matter of offering acceptable systems

Der Mensch steht 
im Zentrum

Die Ziele, Erwartungen und Wünsche der Benutzer bilden die 
Grundlage für die Entwicklung nachhaltiger digitaler Produkte.



Definitions

Usability (Benutzerfreundlichkeit)
• ist ein Qualitätsmass, welches angibt, wie einfach, effizient und 

effektiv eine Software oder ein Produkt zu verwenden sind. 

• Der Begriff User-Experience (UX) umschreibt alle (auch 
emotionale) Eindrücke und Erlebnisse einer/eines 
Nutzerin/Nutzers bei der digitalen und/oder physischen 
Interaktion mit einem Produkt, Dienst oder einer Institution.



Ausgewählte Methoden und Aktivitäten im Produktzyklus



Beispiel: Usability evaluation (Ilas und KSL) with eye tracking evaluation



Wir sind ein kleines Team von Usability und User 
Experience (UX) Expert:innen am Institut für 
Medizinische Lehre der Universität Bern.

Seit 15 Jahren unterstützen wir unsere 
Partner:innen in allen Phasen des Digitalisierungs-
Prozesses mit einer grossen Bandbreite 
verschiedener Methoden.

Unsere Expert:innen helfen bei der Analyse des 
Problems, beim benutzerzentrierten Design der 
neuen Lösung, evaluieren die Entwürfe und 
kommunizieren während der Implementation mit 
den richtigen Stakeholdern.



Der Mensch steht 
im Zentrum

Die Ziele, Erwartungen und Wünsche der Benutzer bilden die 
Grundlage für die Entwicklung nachhaltiger digitaler Produkte.

Schritt für Schritt zum
passenden Produkt

Zusammen mit Ihnen und Ihren Benutzern erheben wir die 
gewünschten Eigenschaften Ihres Produktes. 
Durch Befragungen und Beobachtungen der Nutzer sowie Kontext-
und Aufgabenanalysen zeigen wir auf, was Ihre Benutzer erwarten. 
Mit Mockups und Prototypen können Ideen iterativ visualisiert und 
ein intuitives Interaktionsdesign erstellt werden. 
Durch Experten-Evaluationen und Usablity-Tests im Labor wird
überprüft, ob die Lösung auch im Alltag den definierten
Anforderungen genügt. 

Im Prozess entsteht ein Produkt, mit dem Ihre Benutzer gerne 
arbeiten und mit dem sie ihre Ziele effizient erreichen.



Beispiel: Neues Informationscockpit (Mockup & Umsetzung)



Research



Imperative V: Evidence based medical education

At any time
• + - 6  PhDs
• > 20 running projects
• SNF, Stiftungen, EU, Auftragsforschung
• Own initiatives
• ---
• Methods

• Qualitative methods: Interviews, FGs, Delfi
• Quantitative methods: RCTs, Pre-Post, Surveys, other…

• Effects of educational interventions / innovations / Assesments
• Method development



Example research projects

• https://www.iml.unibe.ch/themen/uebersichten/artikel/doccom-deutsch

• https://www.iml.unibe.ch/themen/uebersichten/artikel/die-pandemie-als-innovationschance-in-der-lehre

• https://www.iml.unibe.ch/en/topics/overview/projects/precision-medicine-for-frontliners

• https://www.iml.unibe.ch/en/topics/overview/projects/improving-our-understanding-of-teaching-and-learning-methods

• https://www.iml.unibe.ch/en/topics/overview/digital-learning-and-teaching-dlt

• https://www.iml.unibe.ch/en/topics/overview/from-threat-to-challenge

• https://www.iml.unibe.ch/en/topics/overview/projects/eu-project-on-clinical-decision-making

https://www.iml.unibe.ch/themen/uebersichten/artikel/doccom-deutsch
https://www.iml.unibe.ch/themen/uebersichten/artikel/die-pandemie-als-innovationschance-in-der-lehre
https://www.iml.unibe.ch/en/topics/overview/projects/precision-medicine-for-frontliners
https://www.iml.unibe.ch/en/topics/overview/projects/improving-our-understanding-of-teaching-and-learning-methods
https://www.iml.unibe.ch/en/topics/overview/digital-learning-and-teaching-dlt
https://www.iml.unibe.ch/en/topics/overview/from-threat-to-challenge
https://www.iml.unibe.ch/en/topics/overview/projects/eu-project-on-clinical-decision-making

